Smlouva ¢. 1/2017 o poskytovani
serverhostingovych sluzeb - systém TRITIUS

Poskytovatel:

Tritius Solutions a.s.

se sidlem: Brno, Vodni 258/13, Staré Brno, 602 00 Brno

IC: 05700582, DIC: CZ05700582, ID datové schranky: dvjox5c

bankovni spojeni : ¢.4. 115-3913000287/0100 Komeréni banka, a.s.

zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném u krajského soudu v Brné, v oddilu B, vloZka 7644
MOSS identifikac¢ni ¢islo: CZ05700582

jednajici: Ing. Jifi Silha, predseda predstavenstva

Objednatel:
Mesto Svit

se sidlem: Hviezdoslavova 268/32

ICO: 00326607, DIC: 2021212754, neni platce DPH,

Bankovni spojeni: IBAN: SK60 0200 0000 0000 2472 7562

BIC - kdd banky: SUBASKBX

jednajici: Ing. Miroslav Skvarek, MPH, primator mésta

vécné zodpovena: Mgr. Daniela Sipo3ovd, vedouci méstské knihovny

A. Uvodni ustanoveni

A.1.1. Poskytovatel je poskytovatelem serverhostingové sluzby (dale jen ,Hosting systému®)
pro databazovou webovou aplikaci Tritius pro evidenci dokumentd, ¢tenarl a vypljcek (dale
jen ,Software”) uréenou zejména pro knihovny a jiné organizace, kterd je specifikovana
v priloze €. 1. této Smlouvy, ktera je jeji neoddélitelnou soucasti.

A.1.2. Pravni vztahy zaloZené touto Smlouvou se ftidi jejimi ustanovenimi, a ve zbyvajicich
zalezitostech pfislusnymi pravnimi predpisy pravniho fadu Ceské republiky v souladu
s pravnimi predpisy EU, zejména zdkonem ¢. 89/2012 Sb., ob¢anskym zdkonikem, autorskym
zakonem a zdkonem o ochrané osobnich udaju.

A.1.3. MOSS se rozumi zvldstni Uprava uplatfiovani dané pro digitdlni sluzby, které doddvaji
zdanitelné osoby usazené na Uzemi Evropské unie.
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A.1.4.

A.1.5.

B.1.1.

C.1.
C.1.1.

C.1.2.

c.2.
C.2.1.

C.2.2.

Objednatel je samostatny Uzemni samospravny a spravny celek v ¢lenském staté Evropské
unie spotreby (Clensky stat zakaznika).

Poskytovatel je akciova spoleCnost, kterd poskytuje elektronické sluzby zakaznik(im
usazenym na Uzemi Evropské unie ve smyslu provadéciho natizeni Rady (EU) ¢. 282/2011, a
ktery vyuZiva zjednoduSeny rezim jednotného kontaktniho mista pfes webovy portal
¢lenského statu, v némz je jako poskytovatel elektronickych sluzeb identifikovan (Clensky stat
identifikace).

B. Pfedmét smlouvy
Poskytovatel poskytne elektronické sluzby provozu licence Software pro Objednatele.

C. Povinnosti smluvnich stran

Povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje provozovat a zpfistupnit Software Tritius a poskytovat hostingové
sluzby dle specifikace uvedené v pfiloze €. 1. — Specifikace hostingu systému TRITIUS.
Poskytovatel je opravnén povéfit provedenim ¢asti praci jinou osobu; v takovém pripadé vsak
ma Poskytovatel odpovédnost, jako by tyto ¢innosti provadél sam.

Povinnosti Objednatele

Objednatel se zavazuje vlastnit trvalou licenci systému Tritius a hradit cenu Hostingu systému
ve vysi a za podminek uvedenych déle v bodé F této Smlouvy.

Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli poZzadovanou soucinnost. Poskytovatel neni
v prodleni s pfedanim Hostingu Systému v pfipadech, kdy doslo k prekroceni sjednaného
terminu v disledku neposkytnuti soucinnosti ze strany Objednatele.

D. Zpftistupnéni Softwaru na Hostingu

D.1. Zpusob zpfistupnéni Softwaru

D.1.1.

D.1.2.

Poskytovatel je povinen zpfistupnit Software Tritius formou jeho zpfistupnéni pres webové
rozhrani a poskytnout za timto Ucelem veskeré pristupové udaje. Udaje se zavazuje
poskytnout Poskytovatel e-mailem.

Poskytovatel se zavazuje provadét zprovoznéni Systému s prihlédnutim k provoznim
potfebam Objednatele tak, aby byla jeho ¢innost omezena pouze v nezbytné mife;
Objednatel bere na védomi, Ze po tuto dobu mlze dochazet k uréitym omezenim, které vsak
nebudou zasadné branit jeho bézné Cinnosti.
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D.2. Poskytovani pristupu k Softwaru

D.2.1.

D.2.2.

D.2.3.

D.2.4.

D.2.5.

E.1.1.

E.1.2.

F.1.

F.1.1.

F.1.2.
F.1.3.

Software bude poskytovan formou serverhostingu systému pres webové rozhrani
protokolem HTTPS. Software bude provozovan na serveru umisténém v hostingovém centru
Poskytovatele ¢i jeho smluvniho partnera.

Software bude zpfistupnén po celou dobu trvani této Smlouvy. Poskytovatel je opravnén
znepristupnit Software v pripadé prodleni vice nez 21 dni Objednatele s Uhradou financnich
zavazk( vici Poskytovateli v zmysle ¢lanku F. tejto zmluvy, nebo v pFipadé hrubého poruseni
smluvnich podminek vyplyvajicich z této Smlouvy a jejich pfiloh Objednatelem.

Objednatel je povinen uchovdvat v tajnosti své pristupové udaje k Softwaru a chrénit je pred
ZneuZzitim ze strany tfetich osob.

Objednatel neni opravnén Software Sifit, kopirovat nebo jinym zplsobem umoznit jeho
uzivani jinymi osobami, nebude-li smluvnimi stranami pfedem pisemné sjednano jinak.
Vyjimkou jsou verejné dostupné casti Sluzby Systému: Webovy katalog a nékteré
komunikac¢ni moduly: OAI Provider, NCIP Server a Z39.50 Server pokud jsou soucasti
Software.

Data Objednatele budou umisténa v SQL databazich systému Tritius. Objednatel se zavazuje
pravidelné, minimalné jednou mésicné provadét zdlohu dat na své technické zatizeni za
podminek stanovenych ve VOP. Poskytovatel nenese Zadnou odpovédnost za ztratu ¢i zménu
dat Objednatele na zalohach na technickém zatizeni Objednatele.

E. Servis a udrzba

V cené Hostingu Systému je pouze zdkladni monitoring funkénosti systému (zejména
sledovani dostupnosti Systému). BéZny mimozarucni servis v cené Hostingu Systému neni a
hradi se zvlast na zakladé platného ceniku servisu, popfipadé dle servisni smlouvy uzaviené s
Poskytovatelem nebo servisnimi body.

Podminky Hostingu systému jsou uvedeny ve VOP.

F. Celkova cena a platebni podminky

Cenové podminky

Cena Hostingu Systému a ostatnich sjednanych cinnosti je upravena v priloze €. 1. Vyse ceny
Hostingu Systému vychazi z ceniku Hostingu Systému, ktery je zverejiovan na webovych
strankdch Poskytovatele dostupnych pouze pro uzivatele systému Tritius.

Cena je uvedena v EUR jako cena plnéni bez DPH, vySe DPH bude uc¢tovana dle zakona.

Cena Hostingu Systému je garantovana prvnich 12 mésicl ode dne odevzdani a prevzeti dila
(tj. Obdobi garantované ceny hostingu). Poskytovatel je oprdvnén zménit cenu Hostingu
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F.2.

F.2.1.

F.2.2.

F.2.3.

F.2.4.

F.3.

F.3.1.

F.3.2.

G.1.1.

Systému po uplynuti tohoto obdobi. Poskytovatel je povinen informaci o ni sdélit pisemné
Objednateli na jeho e-mailovou adresu uvedenou v bodé V. pfilohy ¢.1 této Smlouvy
minimalné 3 mésice pred terminem platnosti nové navrhované ceny. Objednatel je povinen
se s novymi cenovymi podminkami seznamit. Prijima-li Objednatel nadale sluzby Hostingu
Systému Ci jiné plnéni poskytované ze strany Poskytovatele, stavaji se pro néj nové cenové
podminky zdvaznymi okamzZikem a s ucinnosti ode dne, kdy sluzbu nebo plnéni pfijal.
Objednatel ma moznost tuto zménu cenovych podminek odmitnout bez udani divodu, a to
formou vypovédi svypovédni dobou 2 mésicll, kterd zacind bézet okamZzikem doruceni
vypovédi. Pokud druhd strana neucini vypovéd ve lhté 15 dnli ode dne oznameni o zméné
téchto cenovych podminek, pak se ma za to, Ze tato druhd smluvni strana se zménou
cenovych podminek souhlasi.

Platebni podminky
Objednatel uhradi plnéni na zakladé faktur vystavenych Poskytovatelem 1x rocné vidy

v mésici kdy byla uzaviena tato smlouva a to bankovnim prevodem. Splatnost faktury bude
21 dni od jejiho doruceni Objednateli.

Faktura musi splfiovat naleZitosti dafového dokladu. Pfi vyhotovovani faktur se uplatiuji
pravidla ¢lenského statu spotfeby. Faktury musi byt v souladu s pravnimi predpisy ¢lenského
statu Objednatele.

Povinnost pfiznat a uhradit DPH, kterd pfislusi ¢lenskému statu spotieby, pIni poskytovatel
prostfednictvim danového pfiznani MOSS.

V pripadé, Ze faktura nebude obsahovat zakonem predepsané nebo vyse uvedené naleZitosti,
je Objednatel oprdavnén ji do data splatnosti vratit s tim, Ze Poskytovatel je poté povinen
vystavit novou fakturu s novym terminem splatnosti. V takovém pfipadé neni Objednatel
v prodleni s thradou faktury.

Ostatni
OkamZikem zaplaceni je okamzik odepsdani pfislusné castky z uctu Objednatele uvedeny
v této Smlouvé.
V pripadé prodleni Objednatele s thradou jakychkoliv plateb (penézitych plnéni) dle této
Smlouvy je Objednatel povinen zaplatit Poskytovateli Urok z prodleni ve vysi 0,3 % ze
skutecéné dluzné castky za kazdy den prodleni, nejméné vsSak ve vysi stanovené pravnimi
predpisy.

G. Ukoncéeni a zanik Smlouvy

Smlouvu lze ukondit:
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1.1.a) pisemnou dohodou smluvnich stran;

1.1.b) neakceptaci aktualizované Specifikace Hostingu Systému Tritius (pfilohy €. 1) ¢i VOP
(ptilohy €. 2);

1.1.c) odstoupenim od Smlouvy, a to v pfipadech podstatného poruseni povinnosti nebo
dalsich podminek sjednanych v této Smlouvé a v jejich pfilohach.

1.1.d) pisemnou vypovédi kterékoliv smluvni strany bez uvedeni divodu s vypovédni
IhGtou 3 mésice, ktera zacne plynout prvniho dne nasledujiciho mésice po dni doruceni
pisemné vypovédi.

G.1.2. Kazda ze stran m(iZe odstoupit od této Smlouvy pro podstatné poruseni povinnosti, zejména:

1.1.a) pro prodleni Objednatele s placenim ceny nebo jeji ¢asti delSim nez 30 dn;

1.1.b) pro prodleni Poskytovatele s pfedanim pfistupu k Systému delSim nez 60 dni;

1.1.c) pro neposkytnuti nutné soucinnosti ze strany Objednatele, pokud toto znemozniuje
splnéni povinnosti Poskytovatele dle této Smlouvy a pokud na to Objednatele pisemné
upozornil a poskytl mu pfimérenou Ih{itu pro ndpravu zavadného stavu.

G.1.3. Odstoupi-li Poskytovatel od této Smlouvy zd0vodu jejiho podstatného poruseni
Objednatelem, ma Poskytovatel ndrok na Uhradu ¢asti ceny odpovidajici rozsahu ¢aste¢ného
provedeni ¢innosti dle této Smlouvy a ddle ma nadrok na Uhradu zdvazné objednaného
hardwaru a softwaru, a to dle cen uvedenych v této Smlouvé.

G.1.4. Odstoupi-li Objednavatel od této Smlouvy zdlvodu jejiho podstatného poruseni
Poskytovatelem, ma Objednavatel narok na Uhradu ¢asti ceny odpovidajici rozsahu ¢aste¢ného
provedeni ¢innosti dle této Smlouvy a dale ma narok na Uhradu zavazné objednaného hardwaru
a softwaru, a to dle cen uvedenych v této Smlouvé.

G.1.5. Vypovi-li Objednatel tuto Smlouvu béhem obdobi garantované ceny Hostingu Systému (dle
bodu E.1.3.), Poskytovatel ma pravo na uhradu ceny za sluzbu za celé zbyvajici garantované
obdobi. Neuhrazenou ¢astku je Objednatel povinen zaplatit najednou do 30 dnd od
odstoupeni od Smlouvy. To plati i v pfipadé ukoncéeni této smlouvy dohodou, neni-li
dohodnuto jinak.

G.1.6. Majetkové vyporadani jsou povinny smluvni strany splnit do 30 dnd ode dne ukonceni této
Smlouvy. Smluvni strany se mohou ohledné majetkového vyporadani dohodnout jinak.

G.1.7. Moznost a formu predani hostovaného systému ¢i jenom dat vloZenych Objednatelem zpét
Objednateli upravuji VOP.

H. Zabezpeceni ochrany osobnich udaja

H.1.  Poskytovatel Hostingu Systému je zpracovatelem osobnich udaju, UZivatel je spravce
osobnich udajd ve smyslu zdkona 101/2000 Sb. O Ochrané osobnich udaju.

H.2.  Spravce osobnich Udaji zpracovava osobni Udaje o ¢tenarich - jméno, pfijmeni, datum
narozeni, bydlisté uvedena na prihlasce Ctenare za ucelem vedeni knihovnické agendy, aby
bylo umoZnéno poskytovani knihovnickych a informacnich sluzeb a byla zabezpecena
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H.3.

H.4.

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

1.1.4.

1.1.5.

1.1.6.

1.1.7.

ochrana knihovniho fondu. Osobni Gdaje knihovna pouZiva pouze pro jmenované ucely po
dobu trvani ¢tenarského vztahu, chrani je pfed zneuzitim a neposkytuje je tfetim osobam.
Poskytovatel se zavazuje, jako zpracovatel, osobni Udaje vymezené v odstavci H.2 (dale jen
,0sobni Udaje”) zpracovavat timto zplisobem (spravuje systém, provadi Upravy softwaru,
programoveé zmény apod.). Zpracovani se nesmi Ucastnit zadna treti osoba.

Poskytovatel timto deklaruje zaruky zpracovatele o technickém a organizacnim zabezpeceni
ochrany osobnich udaju.

|I. Zavérecna ustanoveni

Smluvni vztah vznikly z této Smlouvy se fidi ceskym pravem v souladu s pravnimi prfedpisy EU.
Pokud nebylo v této Smlouvé uvedeno jinak, plati v ostatnim ustanoveni zakona ¢. 89/2012
Sb., ob¢anského zakoniku, a zdkona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském.
Tato Smlouva je uzaviena okamZikem jejiho podpisu a to na dobu neurcitou. Je platna a
ucinnd dnem nasledujicim po zverejnéni v narodnim registru smluv v souladu s platnou
legislativou pro povinné osoby.
Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ obdrzi kazda smluvni strana po
jednom. Tato Smlouva nabyva platnosti a uc¢innosti dnem podpisu obou smluvnich stran.
Tato Smlouva muiZe byt ménéna a doplfiovdna pouze po dohodé smluvnich stran formou
¢islovanych pisemnych dodatkd, pokud neni stanoveno jinak napf. zména VOP.
Samostatnou soucasti této Smlouvy je

e priloha ¢. 1 — Specifikace Hostingu Systému Tritius;

e pfiloha ¢. 2 — VSeobecné obchodni podminky;
V pripadé, Ze by nékteré ustanoveni této Smlouvy bylo nebo se v budoucnu stalo z
jakychkoliv dGvodl neplatné, nezplisobuje neplatnost ostatnich ¢asti této Smlouvy. Smluvni
strany se zavazuji bezodkladné nahradit po vzajemné dohodé toto ustanoveni jinym,
odpovidajicim svym obsahem Ucelu neplatného ustanoveni.
Smluvni strany se dohodly, Ze tato smlouva, jeji pfipadné dodatky ¢i dalS$i dokumenty
vyplyvajici dle zakona ¢.340/2015 Sb. o registru smluv bude uvefejnéna v registru smluv, a to
v celém jejim rozsahu, nebot obsahuje-li informace ¢i metadata, které se dle zdkona o
registru smluv obecné neuverejiuji nebo které maji ¢i mohou byt vylouceny, smluvni strany
vyslovné souhlasi s tim, aby tato smlouva byla uverejnéna jako celek vcéetné takovych
informaci a metadat (osobnich Udaji apod.). Uverejnéni této smlouvy v registru smluv zajisti
bez zbytecného odkladu po jejim uzavieni Objednatel, o ¢emZz bezodkladné informuje
Poskytovatele.
Smluvni strany prohlasuji, Ze této Smlouvé porozumély a na dlkaz svého souhlasu s jejimi
ustanovenimi pfipojuji nize své podpisy.
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V Tabore dne Vo Svite dne:

Za Poskytovatele: Za Objednatele:
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